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I1. Ogodine Warunki Gwarancji SKM
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Niniejsze ogolne warunki gwarancji (,OWG”) regulujg
zasady, na jakich [e] (,Gwarant”) udziela gwarancji
(,Gwarancja) na Produkt okre$lony w pkt I.

Gwarancja obowigzuje i jest stosowana na terytorium
nastepujgcych panstw: Rzeczypospolitej Polskiej, [e].

Gwarancja nie obejmuje usterek i uszkodzen powstatych
z przyczyn innych, niz lezagce w Produkcie, tj. innych niz wady
produkcyjne lub wady materiatowe Produktu lub jego
poszczegolnych elementéw, z uwzglednieniem tresci pkt 11
OWG.

Gwarancja udzielona zostaje na 5 lat. Ochrona gwarancyjna
rozpoczyna swoj bieg w dniu wydania Produktu kupujgcemu
(,Okres Gwarancji”).

Gwarant jest zobowigzany, w ramach wykonania obowigzkow
wynikajgcych z faktu udzielenia gwarancji do usuniecia wad
fizycznych Produktu poprzez jego naprawe albo dostarczenia
nowego Produktu, wolnego od wad albo do dokonania zwrotu
ceny Produktu uiszczonej przez kupujgcego, wedle wyboru
Gwaranta, o ile wady te ujawnig sie i zostang zgtoszone
Gwarantowi w Okresie Gwarancji, jak zdefiniowano w ust. 4
powyzej, z zastrzezeniem dalszych postanowienn OWG.

W celu skorzystania z ochrony gwarancyjnej uprawniony
zgwarancji powinien wypetnic i przesta¢ formularz
gwarancyjny (,Formularz”), w miare mozliwosci na wzorze
stanowigcym zatgcznik do OWG. Formularz powinien zostaé
podpisany przez osobe uprawniong do sktadania o$wiadczen
woli przez uprawnionego z Gwarancji. Formularz wraz
z reklamowanym Produktem powinien zosta¢ dostarczony
na adres jednej z placowek handlowych sieci dystrybucyjnej
SMK (lista placowek wraz z adresami dostepna jest na
stronie: [e]).

Naprawa lub wymiana gwarancyjna (ewentualnie zwrot ceny
zakupu) powinna zosta¢ wykonana  niezwiocznie,
tj. w terminie 30 dni od dnia dostarczenia Formularza wraz
z Produktem, chyba ze okolicznosci sprawy wymagajq
przeprowadzenia dalszych, specjalistycznych badan, w tym
pobrania probek materiatowych — w takim wypadku czas
wykonania  obowigzkdéw  gwarancyjnych moze ulec
wydtuzeniu. Gwarant powiadomi uprawnionego z gwarancji
o koniecznosci wydtuzenia terminu.

Warunkiem skorzystania z ochrony gwarancyjnej jest
zawiadomienie Gwaranta o usterce lub stwierdzonej wadzie
Produktu, w sposdb okreslony w pkt 6, niezwtocznie po jej
ujawnieniu sie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od
daty ujawnienia sie wady, jednakze w zadnym wypadku nie
pozniej niz w ostatnim dniu Okresu Gwaranciji.

W celu zachowania ochrony gwarancyjnej uprawniony
z gwarancji zobowigzany jest:

korzystac z Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym
zgodnie z wytycznymi producenta;

uzywa¢ wylacznie rekomendowanych przez producenta
$rodkéw chemicznych oraz materiatdw eksploatacyjnych;

nie dokonywac samodzielnej lub przez podmioty trzecie
wzgledem Gwaranta ingerencji w Produkt i jego
poszczegolne elementy.

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu Gwarancji obejmuje
wylacznie wady powstate z  przyczyn tkwigcych

11.
a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

12.

13.

14.

15.

w Produkcie, tj. uszkodzenia wynikajgce z ukrytych wad
produkcyjnych lub materiatowych Urzadzenia.

Gwarancja nie obejmuje:

normalnego zuzycia eksploatacyjnego Produktu, w tym
zuzycia elementdw eksploatacyjnych  wewnetrznych
i zewnetrznych;

mechanicznych uszkodzen, tj. w szczegdlnosci zadrapania,
otarcia, oderwania farby lub innych szkéd wyrzadzonych na
zewnetrznych  czeSciach  malowanych  kasku oraz
zarysowania, otarcia, zmatowienia lub innych szkdd
wyrzadzonych na wizjerze kasku;

uszkodzen i korozji powstatych z przyczyn zewnetrznych
(warunkéw atmosferycznych), jak rowniez powstatych na
skutek stosowania procedur i $rodkéw chemicznych
nieprzystosowanych do konserwacji danych powierzchni;

usterek lub uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwej
eksploatacji Produktu, tj. w szczegdlnosci uzytkowaniem
niezgodnie z przeznaczeniem, niezgodnie z instrukcjg
uzytkowania zalecang przez producenta, w tym z powodu
braku konserwacji zgodnie z zaleceniami producenta,
a takze wynikajacych z jakiejkolwiek proby samodzielnego
dostepu, zmodyfikowania lub  przerobienia przez
kupujacego lub osoby trzecie nieupowaznione przez
producenta, jak réwniez spowodowanych stosowaniem
niewtasciwych metod i Srodkéw konserwujgcych;

usterek lub uszkodzen powstatych wskutek przypadkowego
uderzenia, wypadku;

uszkodzen powstatych w wyniku stosowania naklejek,
klejow oraz mocowania do kasku jakakolwiek technikg
elementdw innych niz dopuszczalne przez producenta;

usterek lub uszkodzen spowodowanych stosowaniem
nieoryginalnych lub innych niz rekomendowane przez
producenta akcesoriéw lub materiatéw eksploatacyjnych;

zmiany koloru lub uszkodzen spowodowanych przez
wystawienie na dziatanie szkodliwych  produktow
chemicznych lub spowodowanych bezposrednim dziataniem
promieni stonecznych lub innych zrddet ciepta;

zmiany w kolorach fluorescencyjnych, wykorzystywanych
przy grafice w niektorych modelach, w nastepstwie
diugotrwatej i bezposéredniej ekspozycji na $wiatto
stoneczne.

Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu Gwarancji obejmuje
wytgcznie zobowigzanie okreSlone w pkt 5. Gwarant nie
odpowiada za szkody zwigzane z usterkg lub uszkodzeniem
Produktu, w tym utracone korzysci. W kazdym przypadku
odpowiedzialno$¢ Gwaranta jest ograniczona do kwoty
uiszczonej przez kupujacego tytutem zaptaty ceny za
Produkt.

W przypadku wymiany Produktu (albo jego elementéw) na
nowy, wolny od wad albo dokonania istotnych napraw
Produktu Okres Gwarancji biegnie od nowa w stosunku do
Produktu albo jego elementoéw.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi
za wady rzeczy sprzedanej.

W zakresie nieuregulowanym odpowiednie zastosowanie

znajduje art. 577 i nast. ustawy kodeks cywilny oraz inne
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
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FORMULARZ REKLAMACYINY - GWARANCIA

Miejscowosc , data
REKLAMACJA Z GWARANCII
DANE KLIENTA INFORMACJA O ZAKUPIE
Imie i nazwisko: Miejsce zakupu:
Adres korespondencyjny: Data zakupu:
Telefon: E-mail: Data stwierdzenia wady:

INFORMACJE O REKLAMOWANYM PRODUKCIE

Rodzaj produktu:

Typ/model: Numer seryjny/indeks:

Inne informacje (zaznacz wiasciwe):

[ Ten produkt nie byt wczesniej naprawiany ani wymieniany
[ Ten produkt byt juz wezesniej naprawiany
[ Ten produkt byt juz wczesniej wymieniany

INFORMACJA O WADZIE

Opis wady:

W przypadku, gdyby zatatwienie reklamacji miato nastapic przez zwrot ceny zakupu prosze o:
[ przestanie ich przekazem pocztowym
] wptate na konto — nr rachunku:

Zapoznatem/am sie z trescig Ogdlnych Warunkéw Gwarancji i akceptuje ich postanowienia;

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Gwaranta oraz podmiot rozpatrujgcy reklamacje gwarancyjne w imieniu
Gwaranta, moich danych osobowych zawartych w formularzu w celu wykonania ustug gwarancyjnych. Wiem, ze
podanie danych osobowych jest dobrowolne oraz ze przystuguje mi prawo dostepu do moich danych oraz ich
poprawiania.

N =

Podpis sktadajacego reklamacje




